
 

 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 

 

 โครงงานเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบที่พักและระบบร้านอาหารของ

ร้านฮิมน  าแม่จะ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ได้ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี วรรณกรร จากเ อกสารที่

เกี่ยวข้องกับระบบในบทนี  จะเป็นการสิเคราะห์และออกแบบระบบ ให้มีประสิทธิภาพที่สุดจึง

จะต้องมีการวางแผนการพัฒนาระบบ โดยจะมีการจัดท าตัวแบบในการพัฒนาระบบ ซ่ึงในการ

จัดท าตัวแบบเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบนี  ทางผู้จัดท าโครงงานได้มีการก าหนดแนวทางพัฒนา

ระบบโดยการวเิคราะห์ระบบจากขอ้มูลที่ได้เก็บรวบรวมมาได้ 

ตัวแบบที่ใช้ในการพัฒนาระบบจะช่วยให้การพัฒนาระบบท าได้ดีมากขึ น สามารถลด

ระยะเวลาในการพัฒนาระบบลงได้อยา่งมากและช่วยให้สามารถหาข้อผิดพลาดของระบบได้ก่อน

การพัฒนาระบบจริงขึ นมา ซ่ึงประกอบไปด้วยขั นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 3 ขั นตอน

ดังนี   

3.1  โครงสร้างขององค์กร 

 

ร้านฮมิน  าแม่จะ

เจ้าของธุรกิจ พนักงาน ผู้ชว่ยพอ่ครัว/
แม่ครัว

พ่อครัว/แม่ครัว ลูกค้าสมาชิก ลูกค้าท่ัวไป

 
ภาพท่ี 3.1  แสดงโครงสร้างขององคก์ร 

โครงสร้างขององค์กรเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบที่พักและระบบ

ร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีการให้บริการด้านห้องพัก และ

อาหารแก่ผู้ที่สนใจที่จะเข้ามาพักหรือรับประทานอาหาร ซ่ึงภายในองคก์รจะประกอบด้วย 6 ส่วน 
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1)  เจ้าของธุรกิจ ท าหน้าที่จัดการขอ้มูลพนักงาน ลูกคา้สมาชิก ขา่วสาร โปรโมช่ัน ขอ้มูล

ห้องพัก โต๊ะ อาหาร เครื่องดื่ม เบเกอรี่ วัตถุดิบ ท าจองห้องพัก ดูประวัติห้องพัก ดูรายการจอง

ห้องพักตรวจสอบการช าระเงิน ท าการจองโต๊ะอาหาร สั่งอาหาร สั่งเครื่องดื่ม สั่งเบเกอรี่ ดูสถานะ

จองโต๊ะ ดูรายการสั่งอาหาร เบิกวัตถุดิบ ดูรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก ดูการแจ้งเตือนวัตถุดิบที่ใกล้

จะหมดได้ ออกรายงานวัตถุดิบที่ใกล้จะหมด และวัตถุดิบหมดแล้ว 

2)  พนักงาน ท าหน้าที่ดูขอ้มูลลูกคา้สมาชิก ขา่วสาร โปรโมช่ัน ห้องพัก อาหาร เครื่องดื่ม 

เบเกอรี ่วัตถุดิบ จองห้องพัก ดูประวัติการจองห้องพัก ดูรายการจองห้องพักดูสถานะโต๊ะวา่ง จอง

โต๊ะ สั่งอาหาร เครื่องดื่ม เบเกอรี่ ดูสถานะจองโต๊ะ ดูรายการสั่งอาหาร เบิกวัตถุดิบ ดูรายการ

วัตถุดิบที่ถูกเบิก ดูการแจ้งเตือนวัตถุดิบที่ใกล้จะหมดได้ 

3)  พ่อครัว/แม่ครัว ท าหน้าที่ดูรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง เปลี่ยนแปลง แก้ไขสถานะ

รายการอาหารที่ท าเสร็จแล้ว ดูข้อมูลวัตถุดิบ เบิกวัตถุดิบ ดูรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก ดูการแจ้ง

เตือนวัตถุดิบที่ใกล้จะหมดได้ 

4)  ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว ท าหน้าที่ดูรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง เปลี่ยนแปลง แก้ไขสถานะ

รายการอาหารที่ท าเสร็จแล้ว ดูข้อมูลวัตถุดิบ เบิกวัตถุดิบ ดูรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก ดูการแจ้ง

เตือนวัตถุดิบที่ใกล้จะหมดได้ 

5)  ลูกค้าสมาชิก ท าหน้าที่ดูข้อมูลข่าวสาร โปรโมช่ัน ห้องพัก ดูประวัติการจองห้องพัก 

จองห้องพัก ดูสถานะจองห้องพัก ดูสถานะโต๊ะวา่ง ดูขอ้มูลอาหาร เครื่องดื่ม เบเกอรี่ จองโต๊ะ สั่ง

อาหาร เครื่องดื่ม เบเกอรี่ ดูสถานะจองโต๊ะ ดูสถานะสั่งอาหาร สามารถแจ้งการช าระเงิน 

6)  ลูกค้าทั่วไป ท าหน้าที่สมัครสมาชิก ดูข้อมูลห้องพัก ข่าวสาร โปรโมช่ัน อาหาร 

เครื่องดื่ม เบเกอรี่ได้ 

3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดมิ 

3.2.1  ระบบงานเดิม 

ผู้จัดท าโครงงานได้ศึกษาขั นตอนการด าเนินงานร้านฮิมน  าแม่จะ อ าเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่ามีขั นตอนการด าเนินงานดังนี 



 

39 

 

  1)  การจองห้องพัก ลูกคา้จะท าการโทรศัพท์มาถามถึงราคา ประเภทของห้องพัก 

เพื่อท าการจองห้องพัก ทางร้านก็จะตรวจเช็คหาห้องว่าง และลูกคา้ท าการจ่ายค่ามัดจ า ทางร้านก็

จะจดบันทึกข้อมูลการจองห้องพักและการเข้าอยู่ผ่านโปรแกรมเอ็กเซล  (Excel) ถึงวันที่ลูกค้าจะ

เช็คอินเข้าที่ห้องพักก็จะช าระเงินค่าห้องพักหน้าเคาน์เตอร์ ส่วนวันที่ลูกค้าจะเช็คเอาท์ออกที่

ห้องพักทางร้านก็จะมีการตรวจเช็กความเสียหายของห้องพัก และอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในห้อง ถ้าน

หากมีก็จะท าการคดิคา่ปรับ ส่วนถ้าไม่มีก็ให้ลูกคา้ออกจากห้องพักได้  

2)  การจองโต๊ะ สั่งอาหารและเครื่องดื่ม ลูกค้าจะท าการโทรศัพท์มาของจองโต๊ะ 

สั่งอาหารและเครื่องดื่ม ทางร้านก็จะเดินดูโต๊ะที่ว่าง และจดรายการอาหารและเครื่องดื่มลงใน

กระดาษ และถ้าหากลูกค้าที่ท าการสั่งจองนั นไม่มาภายใน 20 นาที ทางร้านก็จะยกเลิกการจอง

โต๊ะ สั่งอาหารและเครื่องดื่มของลูกค้า ส่วนลูกค้าที่มาด้วยตนเองก็จะท าการสั่งอาหารและ

เครื่องดื่มตามปกติ 

เริ่มต้น

บ้านหลังเล็ก

พนักงานตรวจ
สอบหาห้องว่าง

สิ นสุด

ลูกค้าโทรศัพท์มาจองห้องพัก

สอบถามราคา 
ประเภทห้องพัก และ

ท าการจอง

ตู้คอนเทเนอร์

คิดค่ามัดจ า

ลูกค้าท าการจ่ายค่ามัดจ า

พนักงานจดบันทึกการจองห้องพัก

ลูกค้าเช็คอินเข้าห้องพัก และช าระเงินห้องพัก

ลูกค้าเช็คเอาท์ออกห้องพัก

ลูกค้าจา่ยค่าปรับ

พนักงานตรวจสอบ
ความเสยีหายของ

ห้องพักไม่มี

มี
มี

ไม่มี

A

A

 
ภาพท่ี 3.2  แสดงแผนผังการท างานในระบบงานเดิมของการจองห้องพกั 
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เริ่มต้น

พนักงานตรวจ
สอบหาโต๊ะว่าง

สิ นสุด

ลูกค้าโทรศัพท์มาจองโต๊ะ 
สั่งอาหารและเครื่องดื่ม

พนักงานจดรายการอาหาร
และเคร่ืองดื่มที่ลูกค้าส่ัง

ไม่มี

มี

 
ภาพท่ี 3.3  แสดงแผนผังการท างานในระบบงานเดิมของการจองโต๊ะ สั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

 

3.2.2  ปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 

 

ปัญหาท่ีพบใน
ร้านฮิมน  าแม่จะ

ลูกค้า

การเก็บข้อมูลไม่เป็นระเบียบ

ข้อมูลมีการตกหล่นสูญหาย

เกิดความไม่พอใจ

ท างานล่าช้า
ท างานผิดพลาด

ไม่มีการโปรโมท

ไม่มีเว็บไซต์

ขาดเคร่ืองมือที่
ช่วยในการท างาน

ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลพนักงานและลูกค้า

การจดรับออเดอร์
เป็นการจดมือ

ท างานผิดพลาดบอ่ย

ขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทันสมัย

 
ภาพท่ี 3.4  แสดงแผนภูมิที่แสดงปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 
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3.3  การออกแบบระบบงานใหม ่

จากการศึกษาในระบบงานเดิมและความต้องการของทางร้านแล้ว ทางผู้พัฒนาระบบจะใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างานเพื่อให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคช่ัน โดย

สร้างฐานข้อมูลกลางที่ดูแลโดยระบบจัดการฐานข้อมูล จัดเก็บไว้ที่เครื่องคอมพวิเตอร์ที่ท าหน้าที่

เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ใช้การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบการใช้งานผ่านเว็บ

บราวเซอร์ โดยให้ระบบงานใหม่รับรองการใช้งานผ่านเว็บไซต์ได้ จึงได้จัดท าขั นตอนที่ง่าย รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ตรงต่อความต้องการ อีกทั งเจ้าของธุรกิจสามารถเรียกดูสารสนเทศ

ภายในร้านได้ในทันที ซ่ึงการออกแบบระบบงานใหม่สามารถอธิบายการท างานในรูปแบบต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี  

3.3.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram)  

 3.3.2.1  ผู้ใช้ระบบ  

1)  เจ้าของธุรกิจ  

2)  พนักงาน  

3)  พอ่ครัว/แม่ครัว  

4)  ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว  

5)  ลูกคา้สมาชิก 

6)  ลูกคา้ทั่วไป 

3.3.2.2  ความต้องการในระบบ 

1)  เจ้าของธุรกิจ สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถ

จัดการข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้าสมาชิก สามารถจัดการข้อมูลข่าวสาร ข้อมูล

โปรโมช่ัน สามารถจัดการข้อมูลของห้องพัก สามารถเพิ่มการจองห้องพัก สามารถดูประวัติการ

จองห้องพัก สามารถดูรายการจองห้องพักของลูกค้า สามารถตรวจสอบการช าระเงินของลูกคา้ 

สามารถจัดการขอ้มูลโต๊ะ ขอ้มูลอาหาร ขอ้มูลเครื่องดื่ม ขอ้มูลเบเกอรี่ สามารถจัดการขอ้มูลการ

จองโต๊ะอาหาร สามารถจัดการข้อมูลการสั่งอาหาร ข้อมูลการสั่งเครื่องดื่ม ข้อมูลการสั่งเบเกอรี่ 

สามารถดูสถานะจองโต๊ะอาหาร สารมารถดูรายการสั่งอาหาร สามารถจัดการข้อมูลวัตถุดิบ 

สามารถเบิกวัตถุดิบ สามารถดูรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก สามารถดูการแจ้งเตือนวัตถุดิบที่ใกล้จะ

หมดได้ ออกรายงานวัตถุดิบที่ใกล้จะหมด และวัตถุดิบหมดแล้ว
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2)  พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถ

จัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถดูข้อมูลลูกค้าสมาชิก สามารถดูข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลโปรโมช่ัน 

สามารถดูขอ้มูลห้องพัก สามารถเพิ่มการจองห้องพัก สามารถดูประวัติการจองห้องพัก สามารถดู

รายการจองห้องพักของลูกค้า สามารถดูสถานะโต๊ะว่าง สามารถดูข้อมูลอาหาร ข้อมูลเครื่องดื่ม 

ข้อมูลเบเกอรี่ สามารถจองโต๊ะ สามารถสั่งอาหาร สั่งเครื่องดื่ม สั่งเบเกอรี่ สามารถดูสถานะจอง

โต๊ะอาหาร สารมารถดูรายการสั่งอาหาร สามารถดูขอ้มูลวัตถุดิบ สามารถเบิกวัตถุดิบ สามารถดู

รายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก สามารถดูการแจ้งเตือนวัตถุดิบที่ใกล้จะหมดได้ 

3)  พ่อครัว/แม่ครัว สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถดูรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไข

สถานะรายการอาหารที่ท าเสร็จแล้ว สามารถดูข้อมูลวัตถุดิบ สามารถเบิกวัตถุดิบ สามารถดู

รายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก สามารถดูการแจ้งเตือนวัตถุดิบที่ใกล้จะหมดได้ 

4)  ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถดูรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไข

สถานะรายการอาหารที่ท าเสร็จแล้ว สามารถเปลี่ยนแปลง สามารถดูข้อมูลวัตถุดิบ สามารถเบิก

วัตถุดิบ สามารถดูรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก สามารถดูการแจ้งเตือนวัตถุดิบที่ใกล้จะหมดได้ 

5)  ลูกค้าสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถดูข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลโปรโมช่ัน สามารถดูข้อมูลของ

ห้องพัก สามารถดูประวัติการจองห้องพัก สามารถจองห้องพัก สามารถดูสถานะจองห้องพัก 

สามารถดูสถานะโต๊ะว่าง สามารถดูข้อมูลอาหาร ข้อมูลเครื่องดื่ม ข้อมูลเบเกอรี่ สามารถท าการ

จองโต๊ะ สั่งอาหาร สั่งเครื่องดื่ม สั่งเบเกอรี่ สามารถดูสถานะจองโต๊ะ สามารถดูสถานะสั่งอาหาร 

สามารถแจ้งการช าระเงิน 

6)  ลูกคา้ทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก สามารถดูขอ้มูลห้องพัก สามารถดู

ขา่วสาร ขอ้มูลโปรโมช่ัน สามารถดูขอ้มูลอาหาร ดูขอ้มูลเครื่องดื่ม ดูขอ้มูลเบเกอรี่ได้ 

 จากการศึกษาความต้องการในระบบโดยแบ่งแยกการท างานตามผู้ใช้งานต่าง ๆ  สามารถ

เขยีนเป็นแผนผังบริบทได้ดังภาพที ่3.5 ต่อไปนี  
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0

ระบบจองห้องพักและระบบร้านอาหาร
ของร้านฮิมน  าแม่จะ 

เจ้าของธุรกิจ

ข้อมูลการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ
ข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลส่วนตัว
ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลลูกค้าสมาชิก
ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลหอ้งพัก

ข้อมูลประวัติการจองหอ้งพัก
ข้อมูลการจองห้องพัก

ข้อมูลรายการการจองห้องพัก

ข้อมูลโต๊ะ
ข้อมูลอาหาร
ข้อมูลเครื่องด่ืม

ข้อมูลการจองโต๊ะ
ข้อมูลการสั่งอาหาร
ข้อมูลการสั่งเคร่ืองด่ืม

ข้อมูลสถานะจองโต๊ะ
ข้อมูลรายการส่ังอาหาร
ข้อมูลวัตถุดิบ
ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ

ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ

พนักงาน

ข้อมูลการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ
ข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลประวัติการจองหอ้งพัก
ข้อมูลการจองหอ้งพัก

ข้อมูลรายการการจองห้องพัก
ข้อมูลอาหาร
ข้อมูลเครื่องด่ืม

ข้อมูลการจองโต๊ะ
ข้อมูลการสั่งอาหาร
ข้อมูลการสั่งเคร่ืองด่ืม

ข้อมูลสถานะจองโต๊ะ
ข้อมูลรายการส่ังอาหาร
ข้อมูลวัตถุดิบ
ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ

ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ

ลูกคา้ทั่วไป

ข้อมูลการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ
ข้อมูลการสมัครสมาชิก
ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลห้องพัก
ข้อมูลอาหาร
ข้อมูลเครื่องด่ืม

ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว

พ่อครัว/แม่ครัว

ข้อมูลการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ
ข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลส่วนตัว
ข้อมูลรายการส่ังอาหาร
ข้อมูลการเปล่ียนแปลงแก้ไขรายการอาหาร
ข้อมูลวัตถุดิบ
ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ

ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ

ลูกค้าสมาชิก

ข้อมูลการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ
ข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลส่วนตัว
ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลหอ้งพัก

ข้อมูลประวัติการจองห้องพัก
ข้อมูลการจองห้องพัก

ข้อมูลโต๊ะ
ข้อมูลอาหาร
ข้อมูลเครื่องด่ืม

ข้อมูลการจองโต๊ะ
ข้อมูลการสั่งอาหาร
ข้อมูลการสั่งเคร่ืองด่ืม

ข้อมูลสถานะจองหอ้งพัก

ข้อมูลสถานะจองโต๊ะ
ข้อมูลสถานะสั่งอาหาร

ข้อมูลโปรโมช่ัน

ข้อมูลตวรจสอบการช าระเงิน

ข้อมูลเบเกอร่ี

ข้อมูลการสั่งเบเกอรี่

ข้อมูลการเช็คยอดวัตถุดิบที่ถูกเบกิ

ข้อมูลโปรโมช่ัน

ข้อมูลเบเกอร่ี

ข้อมูลการสั่งเบเกอรี่

ข้อมูลรายการวัตถุดิบท่ีถูกเบิก

ข้อมูลการเช็คยอดวัตถุดิบท่ีถูกเบิก

ข้อมูลการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ
ข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลส่วนตัว
ข้อมูลรายการส่ังอาหาร
ข้อมูลการเปล่ียนแปลงแก้ไขรายการอาหาร
ข้อมูลวัตถุดิบ
ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ

ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ
ข้อมูลการเช็คยอดวัตถุดิบท่ีถูกเบิก

ข้อมูลโปรโมช่ัน

ข้อมูลเบเกอร่ี

ข้อมูลการสั่งเบเกอรี่

ข้อมูลโปรโมช่ัน

ข้อมูลเบเกอร่ี

ข้อมูลแจ้งการช าระเงิน

ข้อมูลออกรายงานวัตถุดิบใกล้หมด และวัตถุดิบหมด

ข้อมูลลูกค้าสมาชิก

 
ภาพท่ี 3.5  แผนผังบริบท (Context Diagram)  
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3.3.2  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram)  

 

1.0

จัดการตรวจสอบการ
เข้าระบบ

ลูกค้าท่ัวไป

ลูกค้าสมาชิก

ผู้ช่วยพ่อครัว/
แม่ครัว

พ่อครัว/
แม่ครัว

เจ้าของธุรกิจ

2.0

จัดการข้อมูลส่วนตัว
ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลลูกค้าสมาชิก

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลประวัติการจองห้องพัก
ข้อมูลการจองห้องพัก

ข้อมูลรายการการจองห้องพัก

ข้อมูลอาหาร
ข้อมูลเครื่องด่ืม

ข้อมูลการจองโต๊ะ
ข้อมูลการสั่งอาหาร
ข้อมูลการสั่งเคร่ืองด่ืม

ข้อมูลสถานะจองโต๊ะ
ข้อมูลรายการส่ังอาหาร

4.0

จัดการข้อมูล
ลูกค้าสมาชิก

3.0
จัดการข้อมูล
พนักงาน

6.0

จัดการข้อมูลโปรโมช่ัน

7.0

จัดการข้อมูลห้องพัก

9.0

จัดการข้อมูลวัตถุดิบ
D3 ข้อมูลโปรโมช่ัน

ข้อมูลการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ
ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

D5 ข้อมูลการจองห้องพัก

D8 ข้อมูลโต๊ะ

D10 ข้อมูลเมนู

พ่อครัว/แม่ครัว

ลูกค้าสมาชิก

พนักงาน

ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว

ข้อมูลส่วนตัว

พ่อครัว/แม่ครัว

ข้อมูลรายการสั่งอาหาร
ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการอาหารพนักงาน

ข้อมูลรายการสั่งอาหาร
ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการอาหาร

ข้อมูลวัตถุดิบ
ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ
ข้อมูลรายการวัตถุดิบท่ีถูกเบิก
ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ

ลูกค้าท่ัวไป

ข้อมูลการสมัครสมาชิก

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลอาหาร
ข้อมูลเครื่องดื่ม

ลูกค้าสมาชิก

ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลประวัติการจองห้องพัก
ข้อมูลการจองห้องพัก

ข้อมูลสถานะจองห้องพัก

ข้อมูลโต๊ะ
ข้อมูลอาหาร
ข้อมูลเครื่องด่ืม

ข้อมูลการจองโต๊ะ
ข้อมูลการสั่งอาหาร
ข้อมูลการสั่งเคร่ืองด่ืม

ข้อมูลสถานะจองโต๊ะ
ข้อมูลสถานะสั่งอาหาร

5.0

จัดการข้อมูลข่าวสาร

D2 ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลโปรโมช่ัน

ข้อมูลโปรโมช่ัน

ข้อมูลเบเกอร่ี

ข้อมูลการสั่งเบเกอรี่

ข้อมูลวัตถุดิบ
ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ
ข้อมูลรายการวัตถุดิบท่ีถูกเบิก
ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ

D14 ข้อมูลวัตถุดิบ

ข้อมูลวัตถุดิบ
ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ
ข้อมูลรายการวัตถุดิบท่ีถูกเบิก
ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ

ข้อมูลวัตถุดิบ
ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ
ข้อมูลรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก
ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ

8.0

จัดการข้อมูลร้านอาหาร

ข้อมูลเบเกอร่ี

ข้อมูลการสั่งเบเกอรี่

ข้อมูลหอ้งพัก

ข้อมูลประวัติการจองห้องพัก
ข้อมูลการจองห้องพัก

ข้อมูลรายการจองห้องพัก

ข้อมูลอาหาร
ข้อมูลเครื่องด่ืม

ข้อมูลการจองโต๊ะ
ข้อมูลการสั่งอาหาร
ข้อมูลการสั่งเคร่ืองด่ืม

ข้อมูลเบเกอร่ี

ข้อมูลการสั่งเบเกอรี่

ข้อมูลเบเกอรี่

ข้อมูลโปรโมช่ัน

เจ้าของธุรกิจ

พนักงาน

ลูกค้าท่ัวไป

เจ้าของธุรกิจ

ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลโปรโมช่ัน

ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ
ข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ
ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

ข้อมูลตรวจสอบการช าระเงิน

ข้อมูลการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ
ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ
ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลโต๊ะ

ข้อมูลสถานะจองโต๊ะ
ข้อมูลรายการสั่งอาหาร

D4 ข้อมูลหอ้งพัก

ข้อมูลแจ้งการช าระเงิน

ข้อมูลออกรายงานวัตถุดิบใกล้หมด และวัตถุดิบหมด

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

D7 ข้อมูลการช าระเงิน

D6 ข้อมูลธนาคาร

D9 ข้อมูลการจองโต๊ะ

D11 ข้อมูลการสั่งอาหาร

D12 ข้อมูลรายละเอียดการส่ังอาหาร

D13 ข้อมูลตะกร้าอาหาร

D15 ข้อมูลหน่วยวัตถุดิบ

D16 ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบD17 ข้อมูลรายละเอียดการเบิกวัตถุดิบ

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

ข้อมูลลูกค้าสมาชิก

 
ภาพท่ี 3.6  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 
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จากภาพที่ 3.6 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0)  

ของเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักและระบบร้านอาหารของร้านฮิม

น  าแม่จะ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 9 กระบวนการหลัก ๆ ได้แก่ 

 

ตารางท่ี 3.1  แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที ่0 กระบวนการจัดการตรวจสอบการเขา้ระบบ 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักและระบบ

ร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการตรวจสอบการเขา้ระบบ 

Input Data Flow ขอ้มูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน, ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Output Data Flow ขอ้มูลการก าหนดสิทธใินการเขา้ใช้งานระบบ 

Data Store Used ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Description เป็นกระบวนการที่ใช้ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ มี 6 user เจ้าของธุรกิจ, 

พนักงาน, พ่อครัว/แม่ครัว, ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว, ลูกค้าสมาชิก และ

ลูกค้าทั่วไป สามารถใช้ช่ือที่ผู้ใช้ตั งขึ นและรหัสผ่านของผู้ใช้ในการเข้า

ระบบ 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลส่วนตวั 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักและระบบ

ร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลส่วนตัว 

Input Data Flow ขอ้มูลส่วนตัว, ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Output Data Flow ขอ้มูลส่วนตัว, ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Data Store Used ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Description เป็นกระบวนการที่สามารถดู ลบ แก้ไขขอ้มูลของตัวเองได้ 

 

ตารางท่ี 3.3  แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลพนักงาน 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักและระบบ

ร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลพนักงาน 

Input Data Flow ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Output Data Flow ขอ้มูลพนักงาน, ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Data Store Used ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Description เป็นกระบวนการที่สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลพนักงาน 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลลูกสมาชิก 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักและระบบ

ร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลค้าลูกสมาชิก 

Input Data Flow ขอ้มูลการสมัครสมาชิก, ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Output Data Flow ขอ้มูลลูกคา้สมาชิก, ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Data Store Used ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Description เป็นกระบวนการที่เจ้าของธุรกิจสามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลลูกค้า

สมาชิกได้ ส่วนพนักงานสามารถดูแต่ข้อมูลลูกคา้สมาชิก 

 

ตารางท่ี 3.5  แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที ่0 กระบวนการจัดการขอ้มูลขา่วสาร 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักและระบบ

ร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการขอ้มูลขา่วสาร 

Input Data Flow ขอ้มูลขา่วสาร 

Output Data Flow ขอ้มูลขา่วสาร 

Data Store Used ขอ้มูลขา่วสาร 

Description เป็นกระบวนการทีส่ามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลขา่วสาร 
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ตารางท่ี 3.6  แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลโปรโมช่ัน 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักและระบบ

ร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลโปรโมช่ัน 

Input Data Flow ขอ้มูลโปรโมช่ัน 

Output Data Flow ขอ้มูลโปรโมช่ัน 

Data Store Used ขอ้มูลโปรโมช่ัน 

Description เป็นกระบวนการที่สามารถดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลโปรโมช่ัน 

 

ตารางท่ี 3.7  แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลห้องพัก 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักและระบบ

ร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการขอ้มูลห้องพัก 

Input Data Flow ข้อมูลห้องพัก, ข้อมูลการจองห้องพัก, ข้อมูลแจ้งการช าระเงิน, ข้อมูล

ผู้ใช้งาน, ขอ้มูลธนาคาร, ขอ้มูลการช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลห้องพัก, ข้อมูลประวัติการจองห้องพัก, ข้อมูลรายการการจอง

ห้องพัก, ข้อมูลสถานะจองห้องพัก, ข้อมูลตรวจสอบการช าระเงิน, 

ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลธนาคาร, ขอ้มูลการช าระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลห้องพัก, ข้อมูลการจองห้องพัก, ข้อมูลธนาคาร, 

ขอ้มูลการช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการจัดการเกี่ยวกับห้องพัก โดยสามารถดูข้อมูลห้องพัก, 

ท าการจองห้องพัก, ประวัติการจองห้องพัก, ดูรายการการจองห้องพัก, 

สถานะจองห้องพัก, ตรวจสอบการช าระเงิน, แจ้งการช าระเงิน 
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ตารางท่ี 3.8  แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลร้านอาหาร 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักและ

ระบบร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการขอ้มูลร้านอาหาร 

Input Data Flow ข้อมูลโต๊ะ, ข้อมูลอาหาร, ข้อมูลเครื่องดื่ม, ข้อมูลเบเกอรี่, ข้อมูลการ

จองโต๊ะ, ขอ้มูลการสั่งอาหาร, ขอ้มูลการสั่งเครื่องดื่ม, ขอ้มูลการสั่งเบ

เกอรี่, ข้อมูลรายการสั่งอาหาร, ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการ

อาหาร, ข้อมูลเมนู, ข้อมูลรายละอียดการสั่งอาหาร, ข้อมูลตระกร้า

อาหาร 

Output Data Flow ข้อมูลโต๊ะ, ข้อมูลอาหาร, ข้อมูลเครื่องดื่ม, ข้อมูลเบเกอรี่, ข้อมูล

สถานะจองโต๊ะ, ข้อมูลสถานะสั่งอาหาร, ข้อมูลรายการอาหารที่สั่ง, 

ข้อ มูลการจองโต๊ ะ , ข้อ มูล เมนู , ข้อ มูลการสั่ งอาหาร , ข้อ มูล

รายละเอียดการสั่งอาหาร, ขอ้มูลตะกร้าอาหาร 

Data Store Used ขอ้มูลโต๊ะ, ขอ้มูลการจองโต๊ะ, ขอ้มูลเมนู, ขอ้มูลการสั่งอาหาร, ขอ้มูล

รายละเอียดการสั่งอาหาร, ขอ้มูลตะกร้าอาหาร 

Description เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการจัดการร้านอาหาร  โดยเจ้าของธุรกิจ 

พนักงาน ลูกค้าสมาชิกสามารถดูข้อมูลของโต๊ะ อาหาร เครื่องดื่ม เบ

เกอรี่ ท าการจองโต๊ะ สั่งอาหาร เครื่องดื่ม เบเกอรี่ ดูสถานะจองโต๊ะ ดู

รายการสั่งอาหาร ส่วนพ่อครัว/แม่ครัว ผู้ช่วยสามารถดูรายการสั่ง

อาหาร และท าการเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการอาหารที่ท าเสร็จแล้วได้ 

ลูกคา้ทั่วไปสามารถดูขอ้มูลอาหาร เครื่องดื่ม และเบเกอรี่ 
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ตารางท่ี 3.9  แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที ่0 กระบวนการจัดการขอ้มูลวตัถดุิบ 

Process Description 

System เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักและ

ระบบร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการขอ้มูลวัตถุดิบ 

Input Data Flow ข้อมูลวัตถุดิบ, ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ, ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลหน่วย

วัตถุดิบ, ขอ้มูลการเบิกวัตถุดิบ, ขอ้มูลรายละเอียดการเบิกวัตถุดิบ 

Output Data Flow ข้อมูลรายการวัตถุดิบ, ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ , ข้อมูลออก

รายงานวัตถุดิบใกล้หมด และวัตถุดิบหมด , ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูล

วัตถุดิบ , ข้อมูลหน่วยวัตถุดิบ , ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ , ข้อมูล

รายละเอียดการเบิกวัตถุดิบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลวัตถุดิบ, ข้อมูลหน่วยวัตถุดิบ, ข้อมูลการเบิก

วัตถุดิบ, ขอ้มูลรายละเอียดการเบิกวัตถุดิบ 

Data Store Used เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการจัดการหลังร้านอาหาร โดยเจ้าของธุรกิจ

สามารถดูวัตถุดิบ ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ รายการวัตถุดิบ ดูแจ้งเตือน

วัตถุดิบ ออกรายงานวัตถุดิบใกล้หมด และวัตถุดิบหมด พนักงาน พ่อ

ครัว/แม่ครัว ผู้ช่วย สามารถสามารถดูวัตถุดิบ ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 

รายการวัตถุดิบ ดูแจ้งเตือนวัตถุดิบ  
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3.3.2.1  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7 (Data Flow Diagram Level 1 

Process 7) 

7.1

จัดการข้อมูล
การจองห้องพัก

7.2

จัดการข้อมูลประวัติ
การจองห้องพัก

เจ้าของธุรกิจ

ลูกค้าสมาชิก

ลูกค้าสมาชิก

ข้อมูลการจองหอ้งพัก

ข้อมูลการจองหอ้งพัก

ข้อมูลสถานะจองหอ้งพัก
ข้อมูลการจองหอ้งพัก

ข้อมูลรายการการจองห้องพัก

ข้อมูลประวัติการจองห้องพัก

ข้อมูลประวัติการจองหอ้งพัก

ข้อมูลประวัติการจองหอ้งพัก

ข้อมูลรายการการจองห้องพัก

พนักงาน

พนักงาน

เจ้าของธุรกิจ

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลหอ้งพัก

ข้อมูลหอ้งพัก

ข้อมูลตรวจสอบการช าระเงิน

ลูกค้าท่ัวไป

ข้อ
มูล

ห้อ
งพ

ัก

ข้อมูลแจ้งการช าระเงิน

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

D4 ข้อมูลหอ้งพัก

D5 ข้อมูลการจองหอ้งพัก

D6 ข้อมูลธนาคาร

D7 ข้อมูลการช าระเงิน

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

D4 ข้อมูลหอ้งพัก

D5 ข้อมูลการจองห้องพัก

D6 ข้อมูลธนาคาร

D7 ข้อมูลการช าระเงิน  
ภาพท่ี 3.7  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที ่1 กระบวนการที ่ (DFD Level 1 Process 7) 
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ตารางท่ี 3.10  ตารางแสดงค าอธิบายกระบวนการจดัการขอ้มูลการจองห้องพกั 

Process description 

DFD Number 7.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการจองห้องพัก 

Input Data Flow ข้อมูลห้องพัก, ข้อมูลการจองห้องพัก, ข้อมูลแจ้งการช าระเงิน, ข้อมูล

ผู้ใช้งาน, ขอ้มูลธนาคาร, ขอ้มูลการช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลห้องพัก, ข้อมูลรายการการจองห้องพัก, ข้อมูลตรวจสอบการช าระ

เงิน, ขอ้มูลสถานะจองห้องพัก, ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลธนาคาร, ขอ้มูลการ

ช าระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลห้องพัก, ข้อมูลการจองห้องพัก, ข้อมูลธนาคาร, 

ขอ้มูลการช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการตรวจสอบการจัดการการจองห้องพัก โดยเจ้าของธุรกิจ

สามารถดูข้อมูลห้องพัก จองห้องพัก ดูรายการจองห้องพักของลูกค้า 

ตรวจสอบการช าระเงิน ส่วนพนักงานสามารถดูขอ้มูลห้องพัก จองห้องพัก 

ดูรายการหารจองห้องพักของลูกคา้ ส่วนลูกคา้สมาชิกสามารถท าการจอง

ห้องพัก ดูสถานะจองห้องพัก 

 

ตารางท่ี 3.11  ตารางแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลประวัติการจองห้องพัก 

Process description 

DFD Number 7.2 

Process Name จัดการขอ้มูลประวัติการจองห้องพัก 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลห้องพัก, ข้อมูลการจองห้องพัก, ข้อมูลธนาคาร, 

ขอ้มูลการช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลประวัติการจองห้องพัก, ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลห้องพัก, ข้อมูลการ

จองห้องพัก, ขอ้มูลธนาคาร, ขอ้มูลการช าระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลห้องพัก, ข้อมูลการจองห้องพัก, ข้อมูลธนาคาร, 

ขอ้มูลการช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการขอ้มูลประวัติการจองห้องพัก  
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8.1

จัดการข้อมูล
การจองโต๊ะ

ข้อมูลโต๊ะ
ข้อมูลการจองโต๊ะ

เจ้าของธุรกิจ

ลูกค้าสมาชิก

พนักงาน

ข้อมูลโต๊ะ
ข้อมูลการจองโต๊ะ

ข้อมูลโต๊ะ
ข้อมูลการจองโต๊ะ
ข้อมูลสถานะจองโต๊ะ

ข้อมูลอาหาร
ข้อมูลการสั่งอาหาร

ลูกค้าทั่วไป

8.2

จัดการข้อมูล
การอาหาร

ข้อมูลอาหาร
ข้อมูลการสั่งอาหาร

ข้อมูลอาหาร
ข้อมูลการสั่งอาหาร

ข้อมูลอาหาร

เจ้าของธุรกิจ

พนักงาน

ลูกค้าสมาชิก

ข้อมูลเครื่องด่ืม
ข้อมูลการสั่งเคร่ืองด่ืม

ลูกค้าท่ัวไป

8.3

จัดการข้อมูล
การเครื่องด่ืม

ข้อมูลเครื่องด่ืม
ข้อมูลการสั่งเคร่ืองด่ืม

ข้อมูลเครื่องด่ืม
ข้อมูลการสั่งเคร่ืองด่ืม

ข้อมูลเครื่องด่ืม

เจ้าของธุรกิจ

พนักงาน

ลูกค้าสมาชิก

ข้อมูลเบเกอร่ี
ข้อมูลการสั่งเบเกอรี่

ลูกค้าท่ัวไป

8.4

จัดการข้อมูล
การเบเกอร่ี

ข้อมูลเบเกอร่ี
ข้อมูลการสั่งเบเกอรี่

ข้อมูลเบเกอร่ี
ข้อมูลการสั่งเบเกอรี่

ข้อมูลเบเกอร่ี

เจ้าของธุรกิจ

พนักงาน

ลูกค้าสมาชิก

8.5

จัดการข้อมูล
ส่ังอาหาร

ลูกค้าสมาชิกข้อมูลสถานะสั่งอาหาร

ข้อมูลสถานะจองโต๊ะ

ข้อมูลสถานะจองโต๊ะ

เจ้าของธุรกิจ

พนักงาน

พ่อครัว/
แม่ครัว

ผู้ช่วยพ่อครัว/
แม่ครัว

ข้อมูลรายการส่ังอาหาร

ข้อมูลรายการส่ังอาหาร

ข้อมูลรายการส่ังอาหาร

ข้อมูลรายการส่ังอาหาร
ข้อมูลการเปล่ียนแปลงแก้ไขรายการอาหาร

ข้อมูลการเปล่ียนแปลงแก้ไขรายการอาหาร

D8 ข้อมูลโต๊ะ

D10 ข้อมูลเมนู

D9 ข้อมูลการจองโต๊ะ

D11 ข้อมูลการสั่งอาหาร

D12 ข้อมูลรายละเอียดการส่ังอาหาร

D13 ข้อมูลตะกร้าอาหาร

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

D10 ข้อมูลเมนู

D11 ข้อมูลการสั่งอาหาร

D12 ข้อมูลรายละเอียดการส่ังอาหาร

D13 ข้อมูลตะกร้าอาหาร

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

D10 ข้อมูลเมนู

D11 ข้อมูลการสั่งอาหาร

D12 ข้อมูลรายละเอียดการส่ังอาหาร

D13 ข้อมูลตะกร้าอาหาร

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

D10 ข้อมูลเมนู

D11 ข้อมูลการสั่งอาหาร

D12 ข้อมูลรายละเอียดการส่ังอาหาร

D13 ข้อมูลตะกร้าอาหาร

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

 
ภาพท่ี 3.8  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที ่8 (DFD Level 1 Process 8)
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ตารางท่ี 3.12  ตารางแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการจองโต๊ะ 

Process description 

DFD Number 8.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการจองโต๊ะ 

Input Data Flow ขอ้มูลโต๊ะ, ขอ้มูลการจองโต๊ะ, ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Output Data Flow ขอ้มูลโต๊ะ, ขอ้มูลสถานะจองโต๊ะ, ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลการจองโต๊ะ 

Data Store Used ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลโต๊ะ, ขอ้มูลการจองโต๊ะ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลการจองโต๊ะ โดยเจ้าของธุรกิจ 

พนักงาน และลูกคา้สมาชิกสามารถดูโต๊ะวา่ง จองโต๊ะ ดูสถานะจองโต๊ะ  

ตารางท่ี 3.13  ตารางแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลอาหาร 

Process description 

DFD Number 8.2 

Process Name จัดการขอ้มูลอาหาร 

Input Data Flow ขอ้มูลอาหาร, ขอ้มูลการสั่งอาหาร, ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลเมนู, ขอ้มูลการ

สั่งอาหาร, ขอ้มูลรายละเอียดการสั่งอาหาร, ขอ้มูลตระกร้าอาหาร 

Output Data Flow ข้อมูลอาหาร, ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลเมนู, ข้อมูลการสั่งอาหาร, ข้อมูล

รายละเอียดการสั่งอาหาร, ขอ้มูลตระกร้าอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลอาหาร, ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลเมนู, ข้อมูลการสั่งอาหาร, ข้อมูล

รายละเอียดการสั่งอาหาร, ขอ้มูลตระกร้าอาหาร 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการขอ้มูลการสั่งอาหาร โดยเจ้าของธุรกิจ 

และพนักงานสามารถดูขอ้มูลอาหาร สั่งอาหาร ส่วนลูกคา้สมาชิกสามารถ

ดูขอ้มูลอาหาร ท าการสั่งอาหาร  
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ตารางท่ี 3.14  ตารางแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลเครื่องดื่ม 

Process description 

DFD Number 8.3 

Process Name จัดการขอ้มูลเครื่องดื่ม 

Input Data Flow ขอ้มูลเครื่องดื่ม, ขอ้มูลการสั่งเครื่องดื่ม, ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลเมนู, ขอ้มูล

การสั่งอาหาร, ขอ้มูลรายละเอียดการสั่งอาหาร, ขอ้มูลตระกร้าอาหาร 

Output Data Flow ข้อมูลเครื่องดื่ม, ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลเมนู, ข้อมูลการสั่งอาหาร, ข้อมูล

รายละเอียดการสั่งอาหาร, ขอ้มูลตระกร้าอาหาร 

Data Store Used ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลเมนู, ขอ้มูลการสั่งอาหาร, ขอ้มูลรายละเอียดการสั่ง

อาหาร, ขอ้มูลตระกร้าอาหาร 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลการสั่งเครื่องดื่ม โดยเจ้าของ

ธุรกิจ และพนักงานสามารถดูข้อมูลเครื่องดื่ม สั่งเครื่องดื่ม ส่วนลูกค้า

สมาชิกสามารถขอ้มูลเครื่องดื่ม ท าการสั่งเครื่องดื่ม 

ตารางท่ี 3.15  ตารางแสดงค าอธิบายกระบวนการจดัการขอ้มูลเบเกอรี ่

Process description 

DFD Number 8.4 

Process Name จัดการขอ้มูลเบเกอรี ่

Input Data Flow ขอ้มูลเบเกอรี,่ ขอ้มูลการสั่งเบเกอรี่, ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลเมนู, ขอ้มูลการ

สั่งอาหาร, ขอ้มูลรายละเอียดการสัง่อาหาร, ขอ้มูลตระกร้าอาหาร 

Output Data Flow ขอ้มูลเบเกอรี,่ ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลเมนู, ขอ้มูลการสั่งอาหาร, ขอ้มูล

รายละเอียดการสัง่อาหาร, ขอ้มูลตระกร้าอาหาร 

Data Store Used ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลเมนู, ขอ้มูลการสัง่อาหาร, ขอ้มูลรายละเอียดการสั่ง

อาหาร, ขอ้มูลตระกร้าอาหาร 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการขอ้มูลการสั่งเบเกอรี่ โดยเจ้าของธุรกิจ 

และพนักงานสามารถดูข้อมูลเบเกอรี่  สั่งเบเกอรี่  ส่วนลูกค้าสมาชิก

สามารถดูขอ้มูลเบเกอรี ่ท าการสั่งเบเกอรี ่
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ตารางท่ี 3.16  ตารางแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลสั่งอาหาร 

Process description 

DFD Number 8.5 

Process Name จัดการขอ้มูลสัง่อาหาร 

Input Data Flow ขอ้มูลการเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการอาหาร, ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลเมนู, 

ขอ้มูลการสัง่อาหาร, ขอ้มูลรายละเอียดการสัง่อาหาร, ขอ้มูลตระกร้า

อาหาร 

Output Data Flow ขอ้มูลรายการสั่งอาหาร, ขอ้มูลสถานะสั่งอาหาร, ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูล

เมนู, ขอ้มูลการสั่งอาหาร, ขอ้มูลรายละเอียดการสั่งอาหาร, ขอ้มูล

ตระกร้าอาหาร 

Data Store Used ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลเมนู, ขอ้มูลการสัง่อาหาร, ขอ้มูลรายละเอียดการสั่ง

อาหาร, ขอ้มูลตระกร้าอาหาร 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลสถานะสั่งอาหาร โดยลูกค้า

สมาชิกสามารถดูสถานะสั่งอาหาร 
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9.2

จัดการข้อมูล
การเบิกวัตถุดิบ

9.3

จัดการข้อมูลการ
แจ้งเตือนวัตถุดิบ

ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ

ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ

เจ้าของธุรกิจ

พนักงาน

พ่อครัว/แม่ครัว

ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว

ข้อมูลรายการวัตถุดิบท่ีถูกเบิก

ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ

ข้อมูลรายการวัตถุดิบท่ีถูกเบิก

ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ

ข้อมูลรายการวัตถุดิบท่ีถูกเบิก

ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ

ข้อมูลรายการวัตถุดิบท่ีถูกเบิก

เจ้าของธุรกิจ

พนักงาน

พ่อครัว/แม่ครัว

ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว

ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ

ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ

ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ

9.1

จัดการข้อมูล
วัตถุดิบ

ข้อมูลวัตถุดิบ เจ้าของธุรกิจ

พนักงาน

พ่อครัว/แม่ครัว

ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว

ข้อมูลวัตถุดิบ

ข้อมูลวัตถุดิบ

ข้อมูลวัตถุดิบ

ข้อมูลออกรายงานวัตถุดิบใกล้หมด 
และวัตถุดิบหมด

D14 ข้อมูลวัตถุดิบ

D15 ข้อมูลหน่วยวัตถุดิบ

D16 ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ

D17 ข้อมูลรายละเอียดการเบิกวัตถุดิบ

D14 ข้อมูลวัตถุดิบ

D15 ข้อมูลหน่วยวัตถุดิบ

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

D1 ข้อมูลผู้ใช้งาน

 

ภาพท่ี 3.9  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที่ 1 กระบวนการที ่9 (DFD Level 1 Process 9) 
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ตารางท่ี 3.17  ตารางแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลวัตถดุิบ 

Process description 

DFD Number 9.1 

Process Name จัดการขอ้มูลวัตถุดิบ 

Input Data Flow ขอ้มูลวัตถุดิบ, ขอ้มูลหน่วยวัตถุดิบ, ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Output Data Flow ขอ้มูลวัตถุดิบ, ขอ้มูลหน่วยวัตถุดิบ, ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

Data Store Used ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลวัตถุดิบ, ขอ้มูลหน่วยวัตถุดิบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลวัตถุดิบ โดยเจ้าของธุรกิจ พนักงาน 

พอ่ครัว/แม่ครัว และผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว สามารถดูขอ้มูลวัตถุดิบของร้าน 

ตารางท่ี 3.18  ตารางแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการเบิกวัตถุดิบ 

Process description 

DFD Number 9.2 

Process Name จัดการขอ้มูลการเบิกวัตถุดิบ 

Input Data Flow ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ, ข้อมูลวัตถุดิบ, ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลรายละเอียด

การเบิกวัตถุดิบ 

Output Data Flow ข้อมูลรายการวัตถุดิบที่ถูกเบิก, ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ, 

ขอ้มูลรายละเอียดการเบิกวัตถุดิบ 

Data Store Used ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลการเบิกวัตถุดิบ, ขอ้มูลรายละเอียดการเบิกวัตถุดิบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลการเบิกและดูรายการวัตถุดิบ 

โดยเจ้าของธุรกิจ พนักงาน พ่อครัว/แม่ครัว และผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว 

สามารถท าการเบิกวัตถุดิบ และดูรายการวัตถุดิบที่ใกล้จะหมด 
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ตารางท่ี 3.19  ตารางแสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการแจ้งเตือนวัตถุดดิบ 

Process description 

DFD Number 9.3 

Process Name จัดการขอ้มูลการแจ้งเตือนวัตถุดดิบ 

Input Data Flow ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลวัตถุดิบ, ขอ้มูลหน่วยวัตถุดิบ 

Output Data Flow ข้อมูลการแจ้งเตือนวัตถุดิบ, ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลวัตถุดิบ, ข้อมูลหน่วย

วัตถุดิบ 

Data Store Used ขอ้มูลผู้ใช้งาน, ขอ้มูลวัตถุดิบ, ขอ้มูลหน่วยวัตถุดิบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลวัตถุดดิบที่ใช้ไปต่อวัน โดย

เจ้าของธุรกิจ พนักงาน พอ่ครัว/แม่ครัว และผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว สามารถ

ดูวัตถุดิบที่ใช้ไปในแต่ละวัน 
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3.3.3  ความสัมพันธ์ของฐานขอ้มูล (ER Diagram) 
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ภาพท่ี 3.10  ความสัมพันธ์ของฐานขอ้มูล (ER Diagram) 
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3.3.4  พจนานกุรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

  จากการออกแบบระบบงานใหม่ซ่ึงมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถ

ออกแบบฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.22 

ตารางท่ี 3.20  แสดงช่ือตารางทั งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดับ ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 banktransfer Master เก็บข้อมูลธนาคาร 

2 booking_room Transaction เก็บข้อมูลการจองห้องพัก 

3 booking_table   Transaction เก็บข้อมูลการจองโต๊ะ 

4 material Master เก็บข้อมูลวัตถุดิบ 

5 menu Master เก็บข้อมูลเมนูอาหาร,เครื่องดื่ม,เบเกอรี ่

6 news Transaction เก็บข้อมูลขา่วสาร 

7 order Transaction เก็บข้อมูลการสั่งอาหาร 

8 order_detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการสั่งอาหาร 

9 payment Transaction เก็บข้อมูลการช าระเงิน 

10 pre_order Transaction เก็บข้อมูลตระกร้าอาหาร 

11 promotion Transaction เก็บขอ้มูลโปรโมช่ัน 

12 room Master เก็บข้อมูลห้องพัก 

13 tablee Master เก็บข้อมูลโต๊ะ 

14 unit Master เก็บข้อมูลหน่วยของวัตถุดิบ 

15 user Master เก็บข้อมูลผู้ใช้งาน 

16 withdraw_material Transaction เก็บข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 

17 withdraw_material_detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการเบิกวัตถุดิบ 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ไดแ้ก ่

Master  หมายถึง  ตารางขอ้มูลหลักที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลบ่อย 

Transaction หมายถึง  ตารางขอ้มูลที่มีการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูลบ่อย 

Referrence หมายถึง  ตารางที่มีการอ้างอิงถึง 
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ตารางท่ี 3.21  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง banktransfer 

ช่ือตาราง :  banktransfer 

ประเภทตาราง :  Master 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลธนาคาร 

คยีห์ลัก :  bankk_id 

คยีร์อง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

bankk_id int(11) รหัสธนาคาร 1 

bankk_name varchar(200) ช่ือธนาคาร กสิกรไทย 

bankk_name_ac varchar(200) ช่ือ-นามสกุล ปาณิศรา  ลังตาค า 

bankk_number varchar(200) เลขบัญชี 7712090105 

bankk_branch varchar(200) สาขาธนาคาร แม่ริม 

img varchar(255) รูปภาพ NULL 
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ค าอธิบาย สถานะการจองห้องพัก (bk_room_status)  

1 หมายถึง รอการช าระเงิน 

2 หมายถึง รอการตรวจสอบช าระเงิน 

3 หมายถึง การช าระเงินล้มเหลว 

4 หมายถึง ยังไม่ถูกด าเนินการ 

5 หมายถึง อยูร่ะหว่างการด าเนินการ 

7 หมายถึง การจองถูกยกเลิก 

นอกเหนือจากหมายเลขต่อไปนี  หมายถึง การจองถูกยกเลิก 

ตารางท่ี 3.22  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง  booking_room 

ช่ือตาราง :  booking_room  

ประเภทตาราง :  Transaction 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลการจองห้องพัก 

คยีห์ลัก :  bk_room_id 

คยีร์อง :  room_id,  user_id,  payment_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

bk_room_id int(11) รหัสจองห้องพกั 2 

room_id int(11) รหัสห้องพัก 3 

user_id int(11) รหัสช่ือผู้ใช้ 8 

payment_id  int(11) รหัสการช าระเงิน 1 

bk_room_start date วันที่เข้าจองห้องพัก 27-02-2020 

bk_room_end date วันที่ออกห้องพัก 29-02-2020 

bk_room_status tinyint(1) สถานะจองห้องพกั 1 
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ตารางท่ี 3.23  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง booking_table 

ช่ือตาราง :  booking_table 

ประเภทตาราง :  Transaction 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลการจองโต๊ะ 

คยีห์ลัก :  bk_table_id  

คยีร์อง :  user_id, table_id, order_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

bk_table_id  int(11) รหัสจองโต๊ะ 1 

user_id int(11) รหัสช่ือผู้ใช้ 15 

table_id int(11) หมายเลยโต๊ะ 2 

order_id int(11) รหัสออเดอร ์ 1 

bk_table_start date วันที่จองโต๊ะ 12-04-2020 

bk_table_status tinyint(1) สถานะจองโต๊ะ 0 

ค าอธิบาย สถานะจองโต๊ะ (bk_table_status)  

0 หมายถึง การจองโต๊ะส าเร็จ 

นอกเหนือจาก 0 หมายถึง การจองโต๊ะไม่ส าเร็จ 
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ตารางท่ี 3.24  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง material 

ช่ือตาราง :  material 

ประเภทตาราง :  Master 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลวัตถุดิบ 

คยีห์ลัก :  material_id 

คยีร์อง :  unit_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

material_id int(11) รหัสวตัถดุิบ 1 

material_name varchar(50) ช่ือวัตถุดิบ น  ามันพชื 

material_number int(11) จ านวนวัตถุดบิ 5 

unit_id tinyint(2) รหัสหน่วยวัตถดุิบ 1 

ค าอธิบาย รหัสหน่วยวัตถุดิบ (unit_id)  

1 หมายถึง ขวด 

2 หมายถึง กล่อง 

3 หมายถึง กระป๋อง 

4 หมายถึง ถุง 

5 หมายถึง แพ็ค 

7 หมายถึง แผง 

8 หมายถึง กิโลกรัม 

9 หมายถึง กรัม 

10 หมายถึง ลิตร 

 



 

66 

 

ตารางท่ี 3.25  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง mune 

ช่ือตาราง :  menu 

ประเภทตาราง :  Master 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลเมนูอาหาร,เครื่องดื่ม,เบเกอรี ่

คยีห์ลัก :  menu_id  

คยีร์อง :  -  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

menu_id  int(11) รหัสเมน ู 1 

menu_name_th varchar(500) ช่ือภาษาไทย ปลาทอดสมุนไพร 

menu_name_en varchar(500) ช่ือภาษาอังกฤษ Fried Fish with Herbs 

menu_img varchar(1000) รูปภาพอาหาร default.png 

menu_price decimal(7,2) ราคาอาหาร 279.00 

menu_type tinyint(1) ประเภทอาหาร 0 

ค าอธิบาย ประเภทอาหาร (menu_type)  

0 หมายถึง อาหาร 

1 หมายถึง เครื่องดื่ม 

2 หมายถึง เบเกอรี ่
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ตารางท่ี 3.26  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง news 

ช่ือตาราง :  news 

ประเภทตาราง :  Transaction 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลขา่วสาร 

คยีห์ลัก :  news_id 

คยีร์อง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

news_id int(11) รหัสขา่วสาร 3 

news_title text หัวขอ้ขา่วสาร Open new zone เปิดตัว

อยา่งเป็นทางการ 

news_detail text รายละเอียด Open new zone เปิดตัว

อ ย่ า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร 

สวยงาม มุมถาสยรูป

เก๋ๆ น่ารัก สไตล์ มินิ

มอล 

news_img varchar(200) รูปภาพข่าวสาร Newzone.jpg 

news_datetime timestamp วันเวลาที่โพสต ์ 04-09-2019 21:25:11 
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ตารางท่ี 3.27  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง order 

ช่ือตาราง :  order 

ประเภทตาราง :  Transaction 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลการสั่งอาหาร 

คยีห์ลัก :  order_id  

คยีร์อง :  user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_id  int(11) รหัสการสั่งอาหาร 1 

user_id Int11) รหัสช่ือผู้ใช้ 7 

order_date date วันที่รับการสั่งอาหาร 16-04-2020 

order_status tinyint(1) สถานะสั่งอาหาร 3 

ค าอธิบาย สถานะสั่งอาหาร (order_status)  

0 หมายถึง การสั่งอาหารส าเร็จ 

 

ตารางท่ี 3.28  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง order_derail 

ช่ือตาราง :  order_derail 

ประเภทตาราง :  Transaction 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลรายละเอียดการสั่งอาหาร 

คยีห์ลัก :  order_detail_id  

คยีร์อง :  order_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_detail_id  int(11) รหัสรายละเอียดการสั่ง

อาหาร 

5 

order_id int(11) รหัสการสั่งอาหาร 5 

food_id int(11) รหัสอาหาร 5 

food_number tinyint(5) จ านวนการสั่งอาหาร 3 

order_detail_note varchar(300) หมายเหต ุ เผ็ด ๆ 
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ตารางท่ี 3.29  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง payment 

ช่ือตาราง :  payment 

ประเภทตาราง :  Transaction 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลการช าระเงิน 

คยีห์ลัก :  payment_id  

คยีร์อง :  bk_room_id, bankk_id, user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

payment_id  int(11) รหัสการช าระเงิน 10 

bk_room_id int(11) รหัสจองห้องพกั 2 

bankk_id int(11) รหัสธนาคาร 1 

payment_name varchar(40) ช่ือผู้ช าระเงิน มนต์  ใจปัญญา 

user_id int11) รหัสช่ือผู้ใช้ 20 

payment_price decimal(10,0) ราคา 3000.00 

payment_slip varchar(200) หลักฐานการช าระเงิน 30027264_n.jpg 

payment_date date วันที่ช าระเงิน 25-03-2020 

payment_time time เวลาที่ช าระเงิน 21:00:00 

payment_note text หมายเหต ุ โอนเเล้ว 
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ตารางท่ี 3.30  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง pre_order 

ช่ือตาราง :  pre_order 

ประเภทตาราง :  Transaction 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลตระกร้าอาหาร 

คยีห์ลัก :  pre_order_id  

คยีร์อง :  user_id, menu_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pre_order_id  int(11) รหัสเก็บข้อมูลตระกร้า

อาหาร 

1 

user_id int(11) รหัสช่ือผู้ใช้ 7 

menu_id int(11) รหัสเมนู 1 

pre_menu_number tinyint(3) จ านวนอาหารทีจ่อง 2 

pre_menu_note text หมายเหตุ เผ็ด ๆ 

pre_menu_status tinyint(1) สถานะการจองอาหาร 1 

ค าอธิบาย สถานะการจองอาหาร (pre_menu_status)  

1 หมายถึง อาหารที่ถูกจองส าเร็จ 

นอกเหนือจาก 0 หมายถึง อาหารที่ถูกจองไม่ส าเร็จ 
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ตารางท่ี 3.31  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง promotion 

ช่ือตาราง :  promotion 

ประเภทตาราง :  Transaction 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลโปรโมช่ัน 

คยีห์ลัก :  promotion_id  

คยีร์อง :  - 

เขตข้อมูล เขตข้อมูล เขตข้อมูล เขตข้อมูล 

promotion_id  int(11) รหัสโปรโมช่ัน 3 

promotion_name varchar(200) ช่ือโปรโมช่ัน วันที่  14 เดือนกุมภานี  

ท า ง ร้ าน มี โปร โม ช่ัน

ส่วนลดให้ 14% 

promotion_detail text รายละเอียดโปรโมช่ัน วันที่  14 เดือนกุมภานี  

ท า ง ร้ าน มี โปร โม ช่ัน

ส่วนลดให้ 14% 

เงื่อนไข ส าหรับลูกค้าที่

จองโต๊ะอาหารโดยจะมี

ส่ วนลดค่าสั่ งอาหาร

ทั งหมดให้ 14% นะค่ะ 

( เ ฉ พ า ะ วั น ที่  14 นี 

เท่านั น) 

 

promotion_img varchar(1000) รูปภาพโปรโมช่ัน 230633.jpg 

promotion_status tinyint(1) สถานะโปรโมช่ัน 2 

ค าอธิบาย สถานะโปรโมช่ัน (promotion_status)  

1 หมายถึง เปิด 

2 หมายถึง ปิด 
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ตารางท่ี 3.32  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง room 

ช่ือตาราง :  room 

ประเภทตาราง :  Master 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลห้องพัก 

คยีห์ลัก : room_id  

คยีร์อง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

room_id  int(11) รหัสห้องพัก 1 

room_name varchar(200) ช่ือห้องพัก Villa Room+เต็นท ์

room_price decimal(7,2) ราคาห้องพัก 3000.00 

room_people_number tinyint(2) จ านวนผู้เข้าพัก 5 

room_img 
 

varchar(250) 
 

รูปภาพห้องพัก room.jpg 

room_detail text รายละเอียดห้องพัก มี เครื่ องปรับอากาศ , 

ตู้ เ ย็ น , TV, เ ครื่ อ งท า

น  า อุ่ น , ไ ด ร์ เ ป่ า ผ ม , 

ผ้าเช็ดตัว, น  าดื่ม 

***หมายเหตุ*** 

ค่าที่นอนเสริมท่านละ 

500 บาท , ร าคาร วม

อาหารเช้า+กาแฟ , ไม่

อนุญาตให้น าอาหารและ

เครื่องดื่มเขา้มา 
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ตารางท่ี 3.33  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง tablee 

ช่ือตาราง :  tablee 

ประเภทตาราง :  Master 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลโต๊ะ 

คยีห์ลัก :  table_id  

คยีร์อง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

table_id  int(11) รหัสโต๊ะ 1 

table_name varchar(200) ช่ือโต๊ะ A1 

 

ตารางท่ี 3.34  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง unit 

ช่ือตาราง :  unit 

ประเภทตาราง :  Master 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลหน่วยของวัตถุดิบ 

คยีห์ลัก :  unit_id  

คยีร์อง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

unit_id  tinyint(2) รหัสหน่วยวัตถุดิบ 5 

unit_name varchar(200) หน่วยวัตถุดิบ ถุง 

unit_status tinyint(2) สถานะหน่วยวัตถุดิบ 0 

ค าอธิบาย สถานะหน่วยวัตถุดิบ (unit_status)  

  0 หมายถึง หน่วยวัตถุดิบที่ไม่ถูกลบ 

99 หมายถึง หน่วยวัตถุดิบที่ถูกลบ 
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ตารางท่ี 3.35  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง user 

ช่ือตาราง :  user 

ประเภทตาราง :  Transaction 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลช่ือผู้ใช้ 

คยีห์ลัก :  user_id 

คยีร์อง :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id int(11) รหัสช่ือผู้ใช้ 1 

user_name varchar(200) ช่ือผู้ใช้ ปาณิศรา 

user_lastname varchar(200) นามสกุลผู้ใช้ ลังตาค า 

user_phone varchar(15) เบอร์โทรศัพทผู้์ใช้ 0979243701 

user_address text ที่อยูผู้่ใช้ 76/1 ม.5 ต.โปงแยง  

อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 

user_email varchar(200) อีเมลผู้ใช้ Panisara69@gmail.com 

user_img varchar(250) รูปภาพผู้ใช้ 04381140_n.jpg 

user_type int(1) ประเภทผู้ใช้ 1 

user_username varchar(200) ช่ือเขา้ระบบผู้ใช้ beerPani 

user_password varchar(200) รหัสเขา้ระบบผู้ใช้ Beer24535 

ค าอธิบาย ประเภทผู้ใช้ (user_type)  

1 หมายถึง เจ้าของธุรกิจ 

2 หมายถึง พนักงาน 

3 หมายถึง พอ่ครัว/แม่ครัว 

4 หมายถึง ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว 

5 หมายถึง ลูกคา้สมาชิก 
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ตารางท่ี 3.36  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง withdraw_material 

ช่ือตาราง :  withdraw_material 

ประเภทตาราง :  Transaction 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 

คยีห์ลัก :  withdraw_material_id  

คยีร์อง :  user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

withdraw_material_id  int(11) รหัสการเบิกวัตถุดิบ 6 

user_id varchar(50) รหัสช่ือผู้ใช้ 3 

withdraw_material_datetime timestamp วันเวลาที่เบกิวัตถุดิบ 11-01-2020 

23:35:46 

 

ตารางท่ี 3.37  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง withdraw_material_detail 

ช่ือตาราง :  withdraw_material_detail 

ประเภทตาราง :  Transaction 

ค าอธิบาย :  เก็บข้อมูลรายละเอียดการเบิกวัตถุดิบ 

คยีห์ลัก :  withdraw_material_detail_id 

คยีร์อง :  withdraw_material_id, material_id 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

withdraw_material_detail_id int(11) รหัสรายละเอียดการ

เบิกวัตถุดิบ 

12 

withdraw_material_id int(11) รหัสการเบิกวัตถุดิบ 8 

material_id int(11) รหัสวัตถุดิบ 6 

withdraw_material_detail_count int(11) จ านวนที่เบกิ 2 
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3.3.5  โครงสร้างระบบ  

เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจดัการระบบจองห้องพักและระบบร้านอาหาร

ของร้านฮิมน  าแม่จะ อ าเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วยโครงสร้างระบบดังนี  

เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบจองห้องพักและ
ระบบร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่

ผู้ดูแลระบบ

เข้าสู่ระบบ

ก าหนดสิทธิในการ
เข้าใช้งาน

เจ้าของธุรกิจ

เข้าสู่ระบบ

                 
       

                 
             
                 
                  

                 
                

          

            
          
        
          

                 
          

                 
           

            

                 
                 

            
            

               

                 

            
                  

พนักงาน

เข้าสู่ระบบ

                 
       

       
          

                 

              
      

               

                  

            
          

          

        
          

               

             

                   

            

            
            
            

                  

ผู้ช่วยพ่อครัว/
แม่ครัว

เข้าสู่ระบบ

                 
       

                
          

                  
                
                

พ่อครัว/แม่ครัว

เข้าสู่ระบบ

                 
       

                
          

                  
                
                

ลูกค้าสมาชิก

เข้าสู่ระบบ

สามารถจอง
หอ้งพัก

ดูข้อมูลหอ้งพัก

ดูข้อมูลอาหาร

ดูข้อมูลเคร่ืองดื่ม

ดูสถานะสั่งอาหาร

ดูสถานะโต๊ะว่าง

ดูสถานะจองโต๊ะ

                 
       

ลูกค้าทั่วไป

สมัครสมาชิก

ดูข้อมูลห้องพัก

ดูข้อมูลห้องพัก

ดูข้อมูลอาหาร

ดูข้อมูลเคร่ืองดื่ม

                 
             
                 
               

                 
             
                 
               

                 
              

          
         

            
               

                 

                

            
               

              

                 
        

            

               

                    

                

            

               

                    

                

            

               

                    

                

            

               

                    

               

                 

            
          
          
       

ดูข้อมูลเบเกอรี่

            

         

               

            

               

                 

ดูข้อมูลเบเกอรี่

 

ภาพท่ี 3.11  แผนผังโครงสร้างระบบ 
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3.3.6  การออกแบบหน้าจอ 

การออกแบบโดยภาพรวมของเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบ

จองห้องพักและระบบร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่ ได้แบ่งจอภาพต่าง ๆ ดังนี   

 

 

ภาพท่ี 3.12  แสดงการออกแบบหน้าจอหลักระบบ 

 

 

ภาพท่ี 3.13  แสดงการออกแบบหน้าจอการเขา้สูร่ะบบ 
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ภาพท่ี 3.14. แสดงการออกแบบหน้าจอการสมัครสมาชิก 

 

 

ภาพท่ี 3.15. แสดงการออกแบบหน้าจอห้องพกั 
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ภาพท่ี 3.16  แสดงการออกแบบหน้าจอรายละเอียดขอ้มูลห้องพกั 

 

 

ภาพท่ี 3.17  แสดงการออกแบบหน้าจอขอ้มูลอาหาร เครื่องดื่ม และเบเกอรี ่
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ภาพท่ี 3.18  แสดงการออกแบบหน้าจอขอ้มูลอาหาร 

 

  

ภาพท่ี 3.19  แสดงการออกแบบหน้าจอขอ้มูลขา่วสาร 
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ภาพท่ี 3.20  แสดงการออกแบบหน้าจอขอ้มูลโปรโมช่ัน 

 

 

ภาพท่ี 3.21  แสดงการออกแบบหน้าจอขอ้มูลติดต่อเรา 
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ส่วนของหน้าจอ เม่ือท าการจองของระบบ 

 

ภาพท่ี 3.22  แสดงการออกแบบหน้าจอการจองห้องพกั 

 

 

ภาพท่ี 3.23  แสดงการออกแบบหน้าจอการจองโต๊ะ 
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ภาพท่ี 3.24  แสดงการออกแบบหน้าจอโต๊ะที่ว่าง 

 

 

ภาพท่ี 3.25  แสดงการออกแบบหน้าจอการจองอาหาร เครื่องดื่ม เบเกอรี ่
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ภาพท่ี 3.26  แสดงการออกแบบหน้าจอยนืยันการจองอาหาร เครื่องดื่ม เบเกอรี ่

 

ส่วนของหน้าจอ เม่ือเจ้าของธุรกิจเขา้สูร่ะบบ 

 

ภาพท่ี 3.27  แสดงการออกแบบหน้าจอเม่ือเจ้าของธรุกิจเขา้สูร่ะบบ 
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ภาพท่ี 3.28  แสดงการออกแบบหน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

 

 

ภาพท่ี 3.29  แสดงการออกแบบหน้าจอจัดการขอ้มูลพนักงาน 
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ภาพท่ี 3.30  แสดงการออกแบบหน้าจอเพิ่มขอ้มูลพนกังาน 

 

 

ภาพท่ี 3.31  แสดงการออกแบบหน้าจอจัดการขอ้มูลลกูคา้สมาชิก 
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 ภาพท่ี 3.32  แสดงการออกแบบหน้าจอจัดการขอ้มูลหอ้งพัก  

 

 

ภาพท่ี 3.33  แสดงการออกแบบหน้าจอจัดการขอ้มูลอาหาร 
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ภาพท่ี 3.34  แสดงการออกแบบหน้าจอจดัการขอ้มูลเครื่องดื่ม 

 

 

ภาพท่ี 3.35  แสดงการออกแบบหน้าจอจัดการขอ้มูลเบเกอรี ่
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ภาพท่ี 3.36  แสดงการออกแบบหน้าจอจดัการขอ้มูลขา่วสาร 

 

 

ภาพท่ี 3.37  แสดงการออกแบบหน้าจอเพิ่มขอ้มูลขา่วสาร 
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ภาพท่ี 3.38  แสดงการออกแบบหน้าจอขอ้มูลโปรโมช่ัน 

 

 

ภาพท่ี 3.39  แสดงการออกแบบหน้าจอดูรายการจองห้องพัก 
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ภาพท่ี 3.40  แสดงการออกแบบหน้าจอดรูายการอาหารที่สั่ง 

 

 

ภาพท่ี 3.41  แสดงการออกแบบหน้าจอดรูายละเอียดออเดอร ์
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ภาพท่ี 3.42  แสดงการออกแบบหน้าจอตรวจสอบการช าระเงินของลกูคา้ 

 

 

ภาพท่ี 3.43  แสดงการออกแบบหน้าจอยนืยันการช าระเงินของลกูคา้ 
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ภาพท่ี 3.44  แสดงการออกแบบหน้าจอเบิกวตัถดุิบ 

 

 

ภาพท่ี 3.45  แสดงการออกแบบหน้าจอการเบกิวัตถุดบิ 



 

94 

 

 

ภาพท่ี 3.46  แสดงการออกแบบหน้าจอการรับวัตถุดิบเขา้ระบบ 

 

 

ภาพท่ี 3.47  แสดงการออกแบบหน้าจอการจัดการวัตถุดิบ 
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ภาพท่ี 3.48  แสดงการออกแบบหน้าจอการเพิ่มวัตถุดบิเขา้ระบบ 

 

 

ภาพท่ี 3.49  แสดงการออกแบบหน้าจอดูรายการเบิกวตัถุดบิ 
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ภาพท่ี 3.50  แสดงการออกแบบหน้าจอดูรายละเอียดการเบกิวัตถุดิบ 

 

ส่วนของหน้าจอ เม่ือพนกังานเขา้สู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 3.51  แสดงการออกแบบจอเม่ือพนกังานเขา้สู่เว็บไซต์ 
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ส่วนของหน้าจอ เม่ือพอ่ครัว/แม่ครัวและผู้ช่วยพอ่ครัว/แม่ครัวเขา้สู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 3.52  แสดงการออกแบบหน้าจอเม่ือพอ่ครัว/แม่ครัวและผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัวเข้าสูร่ะบบ 

 

 

ภาพท่ี 3.53  แสดงการออกแบบหน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 3.54  แสดงการออกแบบหน้าจอดูรายการสั่งอาหาร 

 

 

ภาพท่ี 3.55  แสดงการออกแบบหน้าจอยนืยนัรับออเดอร์ 
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ภาพท่ี 3.56  แสดงการออกแบบหน้าจอยนืยนัการท าอาหารเสร็จสิ น 

 

 

ภาพท่ี 3.57  แสดงการออกแบบหน้าจอรายการอาหารที่ท าเสรจ็สิ น 
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ภาพท่ี 3.58  แสดงการออกแบบหน้าจอจดัการเบกิวตัถุดิบ 

 

 

ภาพท่ี3.59  แสดงการออกแบบหน้าจอรายการวตัถุดิบที่ถูกเบิก 
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ส่วนของหน้าจอ เม่ือลูกคา้สมาชิกเขา้สู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 3.60  แสดงการออกแบบหน้าจอเม่ือลกูคา้สมาชิกเขา้สู่ระบบ 

 

 

ภาพท่ี 3.61  แสดงการออกแบบหน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 3.62  แสดงการออกแบบหน้าจอดสูถานะจองหอ้งพักและสถานะจองโต๊ะ 

 

  

ภาพท่ี 3.63  แสดงการออกแบบหน้าจอดสูถานะจองหอ้งพัก 
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ภาพท่ี 3.64  แสดงการออกแบบหน้าจอดสูถานะจองโต๊ะ 

 

  

ภาพท่ี 3.65  แสดงการออกแบบหน้าจอแจ้งการช าระเงิน
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ภาพท่ี 3.66  แสดงการออกแบบหน้าจอดูประวัตกิารจองทั งหมด 

 

3.4  บทสรุป 

การวิเคราะห์ระบบงานเดิมและออกแบบระบบงานใหม่ในโครงการนี  ได้วิเคราะห์

ตามล าดับขั นตอนการวเิคราะห์ โดยเริ่มจากการวเิคราะห์ระบบงานเดิมซ่ึงส่วนใหญ่พบวา่ปัญหาที่

เกิดขึ น เกิดมาจากกระบวนการการท างานของเจ้าของธุรกิจ ตัวพนักงานและรวมไปถึงลูกค้าที่

อาจจะสื่อสารกันไม่เขา้ใจและอีกปัญหาที่พบคอืการเก็บรักษาขอ้มูลที่ด าเนินการเก็บไวใ้นรูปแบบ

ของเอกสารแล้วเก็บรวมกันไว้ในแฟ้มเดียว และบางส่วนอาจเก็บไวใ้นเอ็กเซล (Excel) จึงท าให้เกิด

ปัญหาในกรณีมีข้อมูลสูญหาย ขอ้มูลซ  าซ้อน และปัญหาในการคน้หาข้อมูลเม่ือมีลูกคา้มาสอบถาม

รายละเอียดเพิ่มจากหน้าร้าน ผู้จัดท าจึงได้วิเคราะห์ปัญหาแต่ละปัญหาและวิเคราะห์ความ

ต้องการของผู้ใช้ระบบ คือ เจ้าของธุรกิจ พนักงาน พ่อครัว/แม่ครัว ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว ลูกค้า

สมาชิกและลูกค้าทั่วไป แล้วจึงน ามาเขียนเป็นแบบจ าลองกระบวนการ แล้วสรุปเป็นภาพรวมของ

ระบบ โดยเริ่มจากแผนภาพบริบท ซ่ึงเป็นตัวช่วยก าหนดขอบเขตของระบบ เม่ือสร้างแผนภาพ

บริบทเสร็จแล้ว น าไปเขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมูล โดยแยกขอบเขตตามประเภทผู้ใช้ระบบ 

เพื่อให้เห็นโปรเซส (Process) ภายในระบบชัดเจนขึ น แล้วจึงน ามาเขยีนเป็นแผนภาพความสัมพันธ์

ของข้อมูล เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงแบบจ าลอง

ขอ้มูลให้มีคุณภาพย่ิงขึ น จากนั นจึงน ามาเขยีนโครงสร้างระบบเพื่อให้ทราบขั นตอนของการท างาน

ในส่วนต่าง ๆ เพื่อน าในออกแบบหน้า โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อเป็นแนวทางในการเขียน

โปรแกรมที่สมบูรณ์และสามารถน าไปใช้ได้จริงในอนาคต 


